
Смотры-конкурсы профессионального 
мастерства на звание «Лучший по профес-
сии» в Сургутнефтегазе имеют многолет-
нюю историю. Первые из них состоялись 
ещё в 1970-е годы. Традиция проведения 
конкурсов сохраняется и в дочерних пред-
приятиях компании. 

Во всех сбытовых дочерних обществах 
ПАО «Сургутнефтегаз» (ООО «Калининград-
нефтепродукт», ООО «КИРИШИАВТОСЕРВИС», 
ООО «Новгороднефтепродукт», ООО «Псков-
нефтепродукт», ООО «СО «Тверьнефтепро-
дукт») организуется конкурс «Лучшая АЗС». 
А поскольку душой и движущей силой автоза-
правочной станции являются операторы АЗС, 
он стал своего рода смотром профмастерства 
для коллективов.

Станции всех сбытовых обществ оцени ва-
ются по схожему перечню критериев, в част-
ности, та ких как отсутствие жалоб от посе-
тителей, чистота на АЗС и прилегающей тер-
ритории, умение работать с покупателями, 
поддерживать весь товарный ассортимент 
в надлежащем виде, обеспечивать безопас-
ность услуг общественного питания. Будьте 
уверены, персонал АЗС-победителя корпо-
ративного конкурса обладает всеми лучши-
ми качествами  – от знания и применения 
технических навыков приёмки и отпуска неф -
тепродуктов до гостеприимной работы с по-
сетителями в уютной зоне кафе на станции.

Конкурсы на лучшую автозаправочную 
станцию в большинстве сбытовых дочерних 
обществ проводятся регулярно, с их помо-
щью непрерывно совершенствуется уровень 
сервиса, поскольку соревновательный дух мо- 
тивирует персонал становиться лучше и де-
лать свои АЗС привлекательнее для клиентов. 

За последнее время победителями кон-
курса «Лучшая АЗС» в своих категориях ста-
новились:

АЗС №50, 32, 12 ООО «Калининграднефте- 
продукт»; 

АЗС №32, 24, 5 ООО «КИРИШИАВТОСЕРВИС»;
АЗС №9, 22, 56 ООО «Новгороднефтепро-

дукт»; 
АЗС №29, 39 ООО «Псковнефтепродукт»;
АЗС №5, 11, 31 ООО «СО «Тверьнефтепро-

дукт». 

Конкурс «Лучшая АЗС» позволяет оценить 
работу всего коллектива автозаправочной 
станции, его слаженность, уровень ответ-
ственности перед коллегами, нацеленность 
на совместные достижения. Но не стоит забы-
вать о личных профессиональных качествах 
и достижениях конкретных специалистов.

Для этих целей в сбытовых обществах так-
же проводятся смотры-конкурсы на звание 
«Лучший по профессии» среди операторов 
АЗС. Очередной состоялся в августе в сбы-
товом дочернем обществе «Новгороднеф-
тепродукт». Состязание было приурочено к 
55-летию предприятия, потому участие в нём 
особо почётно и значимо для работников.

ООО «Новгороднефтепродукт» занимает-
 ся эксплуатацией АЗС «Сургутнефтегаз» в Нов-
городской области и её столице. За последние 
пять лет коллектив существенно обновился, 
многие молодые работники ни разу не уча-
ствовали в подобных конкурсах, потому для 
них это стало проверкой профессиональных 
навыков.

Первый этап прошёл в территориальных 
группах, по два призёра от каждой вышли в 
финал. Готовиться к нему участникам помога-
ли непосредственные руководители. На кон-
курсе оценивали не только скорость, но и гра-
мотность действий, теоретические знания. 

Работа с топливом требует от каждого сотруд-
ника внимания, уверенного выполнения сво- 
их профессиональных функций.

Финал конкурса профессионального ма-
стерства среди операторов АСЗ проводился 
на автозаправочной станции в городе Боро-
вичи, реконструированной в этом году в рам -
ках программы ребрендинга в соответствии 
с новым фирменным стилем сети АЗС «Сур-
гутнефтегаз». 

Участники решали теоретические задачи 
и проходили тестовые испытания, выполня-
ли практические задания – приёмку нефте-
продуктов и выкладку товаров, демонстри-
ровали навыки действий в экстремальных 
ситуациях – при тушении пожара, оказании 
первой медицинской помощи и разрешении 
конфликтных ситуаций в торговом зале.

– Проведение таких соревнований позво-
ляет не только отработать и закрепить 
профессиональные навыки и умения, но и 
понаблюдать за действиями своих коллег, 
обменяться с ними положительным опы-
том, – отметил председатель жюри конкур-
са – заместитель генерального директора 
ООО «Новгороднефтепродукт» Олег Юрь-
евич Яковлев.

Михаил ЯКОВЛЕВ
Фото автора

КОНКУРС НОВОСТИ

СТУПЕНИ МАСТЕРСТВА

НОВЫЙ УРОВЕНЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ стр. 6

ДЕНЬ РАБОТНИКОВ 
НЕФТЯНОЙ И ГАЗОВОЙ

ПРОМЫШЛЕННОСТИ
Ко Дню работников нефтяной и газо-

вой промышленности 50 сотрудников сбы-
товых дочерних обществ, ООО «КИНЕФ» и 
ООО «Ленгипронефтехим» были награж-
дены почётными грамотами ПАО «Сургут-
нефтегаз» с выплатой денежной премии.

От Министерства энергетики Российской
Федерации медаль «За заслуги в развитии
топливно-энергетического комплекса» II сте-
пени получили сотрудники ООО «Калинин-
граднефтепродукт», ООО «КИРИШИАВТОСЕР-
ВИС» и ООО «КИНЕФ». Почётной грамотой
Мин энерго России награждены шесть ра-
ботников сбытовых дочерних обществ и 
15  работников ООО «КИНЕФ». Благодар-
ность от Министерства энергетики Россий-
ской Федерации России получил работник 
ООО «СО «Тверьнефтепродукт».

55 ЛЕТ ООО НОВГОРОД
НЕФТЕПРОДУКТ

28 августа 2024 года ООО «Новгород-
нефтепродукт» отметило своё 55-летие. 
В  торжественной обстановке заместитель 
генерального директора ПАО «Сургутнеф-
тегаз» по коммерческо-сбытовой деятель-
ности Игорь Анатольевич Гребенкин по-
здравил коллектив с этим событием.

На мероприятии 43 работника сбытового 
предприятия за многолетний добросовест-
ный труд были отмечены наградами Мини-
стерства энергетики Российской Федерации, 
губернатора Новгородской области и област-
ной думы, мэрии Великого Новгорода, раз-
личных муниципалитетов области, ПАО «Сур-
гутнефтегаз» и ООО «Новгороднефтепродукт».

ОБСЛУЖИТ 
РОБОТОФИЦИАНТ

В сбытовой сети АЗС ПАО «Сургутнефте-
газ» появился первый робот-официант. Ноу-
хау посетители могут увидеть на станции, 
расположенной на Колмовской набережной 
в Великом Новгороде. Робот-официант вме-
сто оператора обслуживает клиентов, кото-
рые решили расположиться в зоне приёма 
пищи для того, чтобы перекусить. От стойки 
операторов АЗС он перевозит готовые зака-
зы к столикам. Подробнее о новинке читай-
те в одном из ближайших номеров приложе-
ния «Топливный курьер».

Обязательный этап конкурса – проверка умения принимать нефтепродукты
с неукоснительным соблюдением требований техники безопасности

Посетителей АЗС в Великом Новгороде 
теперь обслуживает робот-официант

Правильная выкладка товара в торговом зале – 
один из критериев оценки мастерства оператора



6 №38 (2729), 27 сентября 2024 года

Одним из ключевых аспектов обновления 
автозаправочной станции стало внедрённое 
инновационное оборудование, обеспечива-
ющее более быструю и эффективную прокач-
ку топлива. Для повышения прозрачности и 
безопасности процесса заправки на АЗС уста-
новлена современная система электронного 
учёта, позволяющая отслеживать объёмы реа-
лизованного топлива. Улучшение показате-
лей прокачки привело к сокращению време-
ни заправки.

Современное оборудование значитель -
но снизило риск возникновения технических 
неполадок и повысило уровень безопасно-
сти. Посетители станции могут быть уверены 
в надёжности предоставляемых услуг и каче-
стве топлива, что создаёт доверительные от-
ношения между ООО «Псковнефтепродукт» и 
клиентами. 

Для удобства посетителей автозаправоч-
ной станции предусмотрена оплата через мо -
бильное приложение, что экономит время и 
обеспечивает безопасность транзакций. Кро -
ме того, организована компактная зона кафе 
с современными кофемашинами, которая вос-
требована у клиентов.

Обновлённая АЗС №2 стала ярким приме-
ром того, как инновации и технологический 
прогресс могут преобразить традиционную 
индустрию топливного рынка. Результатом 
является улучшение опыта заправки для 
клиентов, рост показателей прокачки и кон-
версии, а также повышение эффективности и 
надёжности работы станции.

На сегодняшний день АЗС №2 в Пскове – 
это не только место для быстрой и качествен-
ной заправки, но и комфортная точка оста-
новки для автолюбителей, посетителей авто- 
и железнодорожного вокзала, где уделено 
внимание каждой детали, сделавшей посе-
щение станции приятным и удобным. Новый 
уровень сервиса, качественное топливо, ши ро- 
кий ассортимент товаров и постоянное стрем-
ление к совершенству во всех аспектах пре-
доставляемых услуг – всё это помогает со-
хранить лидерство бренда «Сургутнефтегаз» 
в регионе.

Марина БОРОДАЕВА
Фото из архива 

ООО «Псковнефтепродукт»

Черняховск – небольшой городок с на-
селением чуть более 35 с половиной тысяч 
человек и интересной историей, в которой 
есть периоды расцвета и экономического 
спада. Так, в начале 2000-х годов положение 
было столь непростым, что за долги отклю-
чали уличное освещение, да и сами улицы, 
общественные пространства оставляли же-
лать лучшего. С тех пор ситуация кардиналь-
но изменилась, в округе открылись новые 
предприятия, курс на привлечение туристов, 
благо посмотреть здесь есть на что – в городе 
сохранилось до 70% исторической застрой-
ки, преобразил Черняховск. На дорогах за-
метно прибавилось автомобилей, а значит, 
вырос спрос на топливо.

В городе работают две заправки Сургут-
нефтегаза, и они успешно конкурируют по ка-
честву сервиса с АЗС других компаний. 

– До 2014 года у нас было много автомо-
билистов из соседних стран. Но с течением 
времени и изменением миграционной поли-
тики их стало заметно меньше, зато люди 
из центральной части нашей страны заин-
тересовались регионом. Добраться до Чер-
няховска нелегко, но это того стоит. У нас 
очень красиво! Автобусы с туристами ча-
стенько останавливаются на нашей стан-
ции, соответственно, хорошо реализуются 
различные товары, – отметила Елизавета 
Сергеевна Рафеенко, оператор автозапра- 
вочных станций 5 разряда. 

Кубок и вымпел победителя коллектив АЗС 
№32 получил заслуженно. Шестеро операто-
ров изо дня в день поддерживают высокие 
стандарты обслуживания клиентов, предла-
гая им качественное топливо и широкую ли-
нейку сопутствующих товаров, ассортимент 
которых тщательно подбирается исходя из 
особенностей расположения станции. Напри- 
мер, недавно на АЗС появилась вкусная вы-
печка. Работницы отмечают, что товар сразу 
стал популярен. А вот фаст-фуд спросом у 
клиентов не пользуется. Елизавета Серге-
евна пояснила, что рядом со станцией ма-
ло организаций и предприятий, туристы же 

о такой продукции в Черняховске даже не 
спрашивают.

– У нас и без гамбургеров коллеги успеш-
но продают круассаны и панини вместе с 
бодрящим кофе. В жаркие дни большой спрос 
на воду и мороженое. Кстати, уже который 
год так. Нетипичная для региона жаркая 
погода в буквальном смысле помогает нам 
делать выручку летом. Спе цифика нашей 
АЗС заключается в том, что в город быстро 

товар не привезти, поэтому мы заказываем 
заранее и в больших объёмах, чем станции, 
которые работают в областной столице, 
так сказать, делаем запас, – рассказала Ели-
завета Сергеевна. 

Ассортимент товаров в торговом зале АЗС 
менялся из года в год. И сегодня его можно 
назвать оптимальным. Спрос хорошо иссле-
дован, позиции подобраны так, чтобы они все 
продавались. В наличии, например, много 

принадлежностей для пикника. Посетители 
просили губки для обуви, ролики для одеж-
ды, средства гигиены. Теперь всё это есть 
на АЗС. 

Многие заправочные станции сбытового 
общества «Калининграднефтепродукт» в ноч-
ное время реализуют только топливо, при-
нимая оплату через терминалы самообслу-
живания, без участия оператора АЗС. Следит 
за работой станций дистанционно диспетчер. 
Елизавета Рафеенко считает, что такой под-
ход оправдан, поскольку реализация сопут-
ствующих товаров на отдалённых автозаправ-
ках ночью минимальна. 

– Терминалы работают и днём, заправить-
ся можно как через них, так и через приложе-
ние на смартфоне. Так делают те автомо-
билисты, кто сильно торопится и не хочет 
заходить в торговый зал. Для нас же важен 
каждый посетитель. Конечно, было бы лучше, 
если бы все шли к нам, и мы бы каждому пред-
лагали товар. Но тогда можем упустить 
дополнительную возможность заправить 
топливом больше машин. А терминалы по-
могают делать это. Во всём важен баланс, 
и мы стремимся его соблюдать, – пояснила 
Елизавета Сергеевна.

На территории станции чисто. И не толь-
ко благодаря мобильной бригаде по уборке 
территорий АЗС, о которой газета рассказы-
вала ранее. За порядком следят операторы 
станции. 

– Оторванные пистолеты ТРК? Бывает 
такое, но они оперативно ремонтируются. 
Кстати, раньше такое случалось редко, а се-
годня люди спешат. Появилось больше пред-
приятий, у наших посетителей много дел. 
Это хорошо, видно развитие региона. Мы то-
же стараемся развиваться, готовы предло-
жить не только три вида топлива, но и вос-
требованные товары. Всегда рады кли ентам, 
работаем слаженно и дружно, – подвела итог 
Елизавета Рафеенко. 

Андрей НЕСТЕРОВ
Фото из архива

ООО «Калининграднефтепродукт»

В РАБОЧЕМ КОЛЛЕКТИВЕ

РЕБРЕНДИНГ

СЛЕДУЯ ЗА СПРОСОМ

НОВЫЙ УРОВЕНЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ

В торговом зале АЗС всё продумано до мелочей

Внедрение инновационного оборудования сделало процесс заправки автомобилей 
более быстрым, удобным и безопасным

Дружный коллектив АЗС №32 нацелен на достижение лучших результатов

По итогам 2023 года коллектив АЗС №32 ООО «Калининграднефтепродукт» заво-
евал диплом победителя в конкурсе «Лучшая АЗС», проводившегося среди заправоч-
ных станций сбытового общества. Отметим, что данная станция расположена не 
в областном центре, а в городе Черняховске.

Событие, которого так долго ждали жители Пскова, – запуск обновлённой авто-
заправочной станции №2 ООО «Псковнефтепродукт» на улице Вокзальной – стало 
настоящим прорывом в сфере топливного рынка. Реконструкция в рамках ребрен-
динга не только придала АЗС современный и стильный облик, но и принесла множе-
ство технических усовершенствований, которые повысили эффективность обслу-
живания и уровень комфорта для клиентов. 



7№38 (2729), 27 сентября 2024 года

В старинном городке Острове есть немало 
исторических зданий, церквей, а также мост 
1853 года постройки. Эти объекты привлека-
тельны для туристов, и часто бывает так, что 
именно у операторов АЗС гости города инте-
ресуются, с какими достопримечательностя-
ми тут можно познакомиться. Есть у Острова 
и другая особенность: на небольшом участке 
трассы Санкт-Петербург – Минск вдоль горо-
да расположено около десятка АЗС разных 
компаний. Это место автолюбители так и на-
зывают «островом заправок».

– Работаем на острове высокой конкурен-
ции! Неподалёку стоят автозаправочные 
станции других крупных компаний, а также 
несколько небольших частных АЗС. У многих 
местных жителей есть несколько карт ло-
яльности разных брендов. Но отмечу, что 
у каждой заправки есть свои постоянные 
клиенты, ведь люди едут в разные стороны, 
разными маршрутами, и у каждого свои пред-
почтения в скидках и бонусах. Попробовав за-
правляться в других местах, к нам вернулись 
многие наши постоянные клиенты. Кстати, 
карты лояльности у некоторых компаний 
одинаковы по расцветке, и нам иногда по 
ошибке дают карты других компаний на кас-
се, а у конкурентов достают из кошелька 
нашу карту. Забавно, но так бывает, – отме-
тила Юлия Петровна.

Особым спросом пользуется топливо АЗС 
«Сургутнефтегаз» в холодное время года, ког-
да столбик термометра опускается к отметке 

минус 20 градусов. Зимний дизель эталонного 
качества в этом районе – у Сургутнефтегаза! 
Многие водители-дальнобойщики берегут 
топливную аппаратуру, двигатели и предпо-
читают покупать качественное топливо на 
АЗС нашей компании.

– Наше дизельное топливо – честное, на-
стоящее, оно зимой не замерзает. Белорусы, 
петербуржцы, москвичи его хвалят. И мест-
ные знают о том, что ехать зимой нужно 
к нам. Иногда даже очереди стоят из жела-
ющих залить зимний дизель, – рассказала 
собеседница.

О начале своей работы в сбытовом обще-
стве Юлия Петровна вспоминает с улыб-
кой – тогда многое было иначе. На работу в 
ООО «Псковнефтепродукт» она перешла из 
системы Почты России. Сферу сбыта нефте-
продуктов выбрала потому, что здесь более 
стабильные и приятные условия труда, высо-
кий уровень заработка. 

– Пришла на время декретного отпуска 
сотрудницы, но потом в коллективе появи-
лась постоянная вакансия, и меня перевели 
на место ушедшего на заслуженный отдых 
человека. Для работы на АЗС необходимо 
было учиться. Я прошла подготовку в учеб-
ном центре города Пскова и практику на 
автозаправочной станции. Каждый день по 
четыре часа стажировалась на АЗС №37 у 
Натальи Анатольевны Ефимовой, кото-
рая впоследствии стала моей наставницей. 
Она до сих пор работает, иногда звоню ей, 

советуюсь. Экзамены для работы на АЗС  – 
самые строгие, ведь мы имеем дело с опас-
ным грузом – топливом. Точность и без-
опасность в нашей деятельности – самое 
главное! – пояснила Юлия Ипполитова.

Молодую и грамотную сотрудницу руко-
водство сбытового общества заприметило. 
В 2015 году ей поручили возглавить станцию 
на постоянной основе. К тому времени Юлия 
Петровна уже трудилась на АЗС №52, которая 
была ближе к её дому, чем АЗС №37, где она 

начинала работать. Обе эти станции трассо-
вые, потому привыкать к другим условиям 
труда не пришлось. 

АЗС №52 реализует бензин марок Аи-92, 
Аи-95, Аи-98 и дизельное топливо пятого 
экологического класса. Заправляются здесь 
корпоративные клиенты, много и водите-
лей большегрузных автомобилей. Они по 
достоинству оценили уютный зал станции, 
широкий выбор сопутствующих товаров, 
продукции фаст-фуда, а также наличие блюд 
домашней кухни, приготовленной профес-
сиональным поваром. В торговом зале есть 
место для приёма пищи, но некоторые по-
сетители предпочитают столики на свежем 
воздухе.

Конечно, замечательно, когда на АЗС есть 
ароматный кофе, но ещё лучше – возмож-
ность полноценно пообедать. Это обеспечи-
вает ещё больший поток посетителей. Редко 
увидишь тех, кто выходит из торгового зала с 
пустыми руками, не захватив с собой стакан-
чик с кофе, воду марки «На все 100%» и паке-
тик с выпечкой.

– Я горжусь своим коллективом. У нас есть 
ветеран труда, которому скоро 60 лет, и мо-
лодые сотрудницы, которым едва за 30. Кол-
лектив дружный, слаженный, профессиональ-
ный. Хорошие результаты и премирование 
по итогам работы мотивируют трудиться 
больше и лучше. Отдельная благодарность 
Марине Игоревне Егоровой, которая под-
меняет меня на время отпуска. Уверена, что 
у нас и в будущем всё получится! – заверила 
Юлия Ипполитова.

Игорь БУРМАСОВ
Фото из архива

ООО «Псковнефтепродукт»

НА ДАЛЬНЕЙ СТАНЦИИ

НА ОСТРОВЕ БОЛЬШОЙ КОНКУРЕНЦИИ

Юлия Ипполитова гордится коллективом АЗС 
№52 – одним из лидеров в сбытовом обществе

14 лет трудится в сбытовом обществе «Псковнефтепродукт» Юлия Петровна 
Ипполитова. Начинала рядовым оператором, а сегодня руководит коллективом АЗС №52.
Заправочная станция является одним из лидеров по реализации топлива и сопутству-
ющих товаров среди АЗС «Сургутнефтегаз» в городе Острове Псковской области.

17 лет трудится в ООО «Новгороднеф-
тепродукт» Ольга Николаевна Котель-
никова. За это время предметно позна-
комилась с разными направлениями дея-
тельности предприятия, прошла вместе 
с ним поступательный путь развития. 
Сегодня она руководит АЗС №36 в Валдае.

В дочернее сбытовое общество Ольга Ни-
колаевна пришла в 2007 году. 

– Образование у меня среднее-специаль-
ное, училась в Великом Новгороде. Хотела 
окончить вуз, но не сложилось. Со временем 
поняла, что диплом института не гаранти-
рует мне стабильную и хорошо оплачивае-
мую работу. Окончила курсы повышения ква-
лификации, прошла переподготовку и стала 
работать оператором АЗС №57, – вспоми-
нает Ольга Николаевна.

Заправочной станции, где начинала трудит-
ся Ольга Котельникова, уже давно нет. Распо-
лагалась она неподалёку от моста близ озера 
Выскодно. Это была маленькая АЗС сельского 
типа, с крохотным помещением, старыми то-
пливораздаточными колонками без навеса. 
Из сопутствующих товаров в продаже только 
масла, охлаждающая и омывающая жидкости, 
операторы торговали ими через окошко. По-
сетителей было мало, и с течением времени 
эксплуатировать такую станцию стало невы-
годно, её закрыли, персонал перевели на дру-
гие АЗС. 

– В то время директор Валдайской неф-
тебазы Олег Юрьевич Яковлев предложил 
мне стать товарным оператором. Он за-
метил, что я хорошо справлялась с большим 
объёмом работы. Конечно, отличия в дея-
тельности оператора АЗС и товарного опе-
ратора нефтебазы значительные, но я со-
гласилась, – рассказывает Ольга Николаевна. 

Новая должность требовала дополнитель-
ных знаний, потому Ольге Котельниковой 
пришлось пройти обучение и стажировку у 
старшего товарного оператора. Если раньше 
она принимала бензовозы с нефтебазы на 
АЗС, то теперь имела дело с заявками на по-
ставку топлива на все заправочные станции 
этой нефтебазы. 

– Материальная ответственность в ра  -
зы больше. Я принимала составы с топли-
вом, которые приходили по железной дороге. 
Оформляла всю документацию на поставки 

станциям не только топлива, но и сопут-
ствующих товаров, ведь раньше на базе был 
большой склад. Хорошо, что масла не при-
ходилось фасовать вручную, они поступали 
уже в канистрах. Коллеги, которые работа-
ли на базе дольше меня, застали этот пери-
од, – продолжает Ольга Котельникова.

Прошли годы, и нефтебазу ввиду неболь-
ших объёмов хранения и поставок было ре-
шено закрыть. Вокруг не осталось тех пред-
приятий, которые бы потребляли топливо, 
как во времена СССР, да и машины стали 

более экономичными. Даже масла, которые 
раньше вывозили с базы оптовыми парти-
ями, нынче местные потребители берут на-
много меньше. 

– Базу как место хранения закрыли, но АЗС 
остались. Более того, сегодня у них растёт 
реализация, меняется в лучшую сторону ас-
сортимент, появляются новые виды то-
варов и услуг. Олег Юрьевич предложил мне 
вернуться на автозаправочную станцию, но 
уже в качестве руководителя – оператора 
АЗС 5 разряда. То время, когда трудилась на 
нефтебазе, вспоминаю до сих пор: я участво-
вала в смотрах-конкурсах на звание «Лучший 
по профессии», побеждала, много общалась с 
коллегами. Та работа дала мне многое, – счи-
тает Ольга Котельникова.

Знакомиться и долго привыкать к новому 
коллективу ей не пришлось: всех, кто трудит-
ся на АЗС «Сургутнефтегаз» в Валдае, она и так 
хорошо знала. А вот учиться новым навыкам 
снова потребовалось: изменились стандарты 
обслуживания посетителей и общения с ними, 
значительно увеличился ассортимент това-
ров, было модернизировано оборудование. 
Быстро всё освоить Ольге Котельниковой по-
могли коллеги.

– Бензовозы, которые я когда-то отправ-
ляла сама, теперь вновь принимаю на АЗС. 
Пожалуй, больше всего усилий потребовало 
изучение новых стандартов работы с клиен-
тами. У нас бывает много посетителей, ту-
ристов. Люди разные, но мы ко всем должны 
найти подход, и коллектив станции с этим 
отлично справляется. Мы гордимся каче-
ством нашего сервиса, – заключила Ольга 
Николаевна.

Андрей НЕСТЕРОВ 
Фото из архива

ООО «Новгороднефтепродукт»

Ольга Котельникова получила трудовой опыт в разных направлениях деятельности предприятия

МЫ ГОРДИМСЯ КАЧЕСТВОМ СЕРВИСА
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День работников нефтяной и газовой 
промышленности – весомый повод по-
благодарить всех, кто своим ежедневным 
трудом ведёт компанию по пути раз-
вития и успеха. В сбытовом обществе 
«Тверьнефтепродукт» в этом году в честь 
праздника наградили 37 человек. 

– Поощрение лучших работников – за-
служенное признание их труда и профессио-
нализма, – отметил генеральный директор 
ООО «СО «Тверьнефтепродукт» Рубен Нурет- 
динович Латыпов.

Почётную грамоту от предприятия полу-
чила старший оператор АЗС №11 Ольга Алек-
сандровна Говоркова. Много лет назад она 
ушла из Почты России и после переобучения 
стала оператором АЗС «Сургутнефтегаз». 

– Перспектив развития на предыдущей 
работе не было. Знакомые предложили по-
пробовать себя в роли оператора АЗС, была 
на тот момент на станции вакансия. Для 
повышения квалификации я даже поступила 
в Ржевское училище, чтобы лучше освоить 
новую профессию. 16 августа исполнилось 
ровно 14 лет, как я тружусь в ООО «СО «Тверь-
нефтепродукт». Не жалею ни капли, что 
когда-то сменила сферу деятельности, – от-
метила Ольга Говоркова.

Стажировку Ольга проходила на АЗС №55 
в Твери. За помощь в начале пути она благо-
дарит коллектив АЗС и лично Евгения Ива-
новича Гурина, который был её главным 
наставником.

– В этом году наша станция победила в 
конкурсе «Лучшая АЗС» в номинации «АЗС с 
магазином». Коллектив работу хорошо зна-
ет, поэтому мы изначально были нацелены 

на победу, которая, к слову, далеко не первая. 
Операторы стараются к каждому клиенту 
найти нужный подход, отпустить всех с хо-
рошим настроением и с чашкой кофе, конеч-
но же. В нашей победе есть большая заслуга 
менеджера Алексея Владимировича Абань-
кова. Он всегда подсказывает, помогает.

За время работы на АЗС я получила не-
сколько почётных грамот от ООО «СО «Тверь-
нефтепродукт» и ПАО «Сургутнефтегаз». 

Приятно, когда твой труд ценят, – расска-
зала Ольга Говорова. 

Почётной грамотой ПАО «Сургутнефтегаз» 
награждён электрослесарь по ремонту обору-
дования нефтебаз 5 разряда цеха ТОРО Олег 
Олегович Осипов. В юности он мечтал связать 
свою судьбу с авиацией, но судьба сложилась 
иначе. Поработав линейным трубопроводчи-
ком на нефтеперекачивающей станции в го-
роде Андреаполе, в 2012 году Олег Олегович 

пришёл в ООО «СО «Тверьнефтепродукт». Зна-
ния, полученные в Егорьевском авиационном 
техническом колледже гражданской авиации, 
а впоследствии и в Санкт-Петербургском госу-
дарственном институте сервиса и экономики, 
помогли на новом месте работы. 

– Появилась вакансия электрослесаря на 
АЗС в Андреаполе, пошёл не раздумывая. Я че-
ловек активный, не люблю работу с докумен-
тами. Нравится разнообразие в деятельно-
сти: устранять неисправности в работе ТРК, 
технологического оборудования, помогать 
другим станциям в этом. За время работы 
меня уже награждали почётной грамотой. 
Приятно чувствовать, что работодатель 
ценит тебя как добросовестного сотрудни-
ка. Желаю компании дальнейшего развития 
и процветания! – поделился Олег Осипов.

Ещё одним награждённым стал начальник 
автотранспортного участка Сергей Василье-
вич Негара, который до трудоустройства в 
ООО «СО «Тверьнефтепродукт» 28 лет отра-
ботал в Госавтоинспекции Тверской области 
и Твери. К празднику он получил благодар-
ность от Министерства промышленности и 
торговли Тверской области.

– В октябре 2021-го мне позвонили знако-
мые с просьбой найти человека на должность 
начальника автотранспортного участка в 
ООО «СО «Тверьнефтепродукт». Я решил по- 
пробовать силы в этой должности сам, по-
скольку пенсию в органах МВД уже заработал, 
хотелось сменить род деятельности, при 
этом сохраняя сферу, в которой трудился,  – 
транспорт, – сказал Сергей Негара. – Пона-
чалу на новом месте проходил стажировку, 
обращался за советом к коллегам. Мне по-
могали все, никто не отказывал. Благодарю 
всех сотрудников. Это моя первая награда. 
Спасибо за такую оценку моего труда! 

Варвара ВЯЗОВЧЕНКО
Фото автора

ЭХО ПРАЗДНИКА

ЛЮДИ, ПРЕДАННЫЕ ДЕЛУ

Награды получили (слева направо) Сергей Негара, Ольга Говоркова и Олег Осипов


